Program wczesnego wykrywania wad stuchu i wzroku
u dzieci zamieszkujgcych Miasto Opole

@ O P 0 L E Ankieta ewaluacyjna dla rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka

(Ankieta jest catkowicie anonimowa. Prosimy o zakres$lenie wlasciwej odpowiedzi)

1. Jak ocenia Pan(i) akcje informacyjng o programie?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo  Nie mam
dobrze Zle zdania

a. Dostepnosé do informacji
o realizacji programu
(lokalne media, strony O O O O O O

internetowe, szkofta,
miejsca publiczne)

2. Jak ocenia Pan(i) poziom obstugi podczas rekrutacji do programu?

Bardzo  Dobrze Srednio Zle Bardzo Nie mam
dobrze Zle zdania

a. Stosunek do pacjenta

(Zyczlzw‘osc, empatla, O 0 0 0 0 n
zaangazowanie, troska
0 pacjenta)

b. Komunikatywnosé

(wyczerpujgce
i zrozumiate - - - - - -
przekazywanie
informacji)
O O O O O O

C. Sprawnos¢ obstugi

3. Jak ocenia Pan(i) dzialania edukacyjne prowadzone w ramach programu?

Bardzo ~ Dobrze  Srednio Zle Bardzo  Nie mam
dobrze zle zdania
a. Zawartos¢ merytoryczna
otrzymanych materiatow
edukacyjnych
(ulotki/broszury O O O O O O
opracowane
w sposob wyczerpujqcy

i zrozumiaty)

b. Odpowiednia wiedza
I przygotowanie 0 0 0 0O 0 O
merytoryczne osoby
edukujgcej (wyczerpujgce
odpowiedzi na pytania
i watpliwosci)

C. Sposob przekazania
wiedzy (kompetentny, O O O O O 0O

przystepny, zrozumiaty)



4. Jak ocenia Pan(i) poziom opieki lekarskiej w trakcie wizyty?

Bardzo . } , Bardzo Nie mam
dobrze Dobrze Srednio Zle e zdania

a. Stosunek do pacjenta
(Zyczliwosé,
zaangazowanie, O O O O O O
empatia, troska
0 pacjenta)

b. Komunikatywnosé¢
(wyezerpujgce m O 0 0 O O
i zrozumiate
przekazywanie
informacji)

C. Zapewnianie
intymnosci
i prywatnosci O | O O O O
pacjenta podczas
wizyty

d. Czas oczekiwania na O O O O O O
wizyte

5. Jak ocenia Pan(i) ogdlnie realizacj¢ programu?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo le Nie mam
dobrze zdania
O | O O O O

6. Pana(i) uwagi i wnioski dotyczace realizacji programu

Bardzo dziekujemy Panstwu za pomoc i wypetnienie ankiety.
Uzyskane dzigki Panstwu informacje pomogg nam w zapewnieniu wysokiej jakosci swiadczonych ustug
i zapewnieniu najwyzszego komfortu naszym pacjentom.
Dlatego jestesmy Panstwu szczegolnie wdzieczni za poswigcony czas.



